Obchodni podminky

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY SPOLECNOSTI BIGMEDIA, SPOL. S R.O.
1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) spolecnosti

BigMedia, spol. s r.o0., se sidlem Na strzi 2097/63, Kr¢, Praha 4, PSC: 140 00, ICO: 264 79
451, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
84907 (dale jen ,,Prodavajici*) upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé
v souvislosti nebo na zdklad¢ kupni smlouvy na nédkup zbozi ¢i digitalniho obsahu (déle jen
»Kupni smlouva®) uzavirané prostfednictvim internetového obchodu Prodavajiciho
umisténého na webové adrese https://imucha.com/eshop/cs/ (dale jen ,,Internetovy obchod*)
mezi Prodavajicim a (1) fyzickou osobou, kterd pfi uzavirani Kupni smlouvy nejedna v ramci
své obchodni ¢i jiné podnikatelské c¢innosti (dale jen ,,Kupujici — spotiebitel®); nebo (ii)
fyzickou ¢i pravnickou osobou, ktera pifi uzavirani Kupni smlouvy jedna v rdmci své
obchodni ¢i jiné podnikatelské ¢innosti (déle jen ,,Kupujici — podnikatel). Tyto VOP upravuji
odlisn¢ n¢kterd prava a povinnosti pro Kupujici — spotiebitele a Kupujici — podnikatele.
V piipadé, Ze jsou prava a povinnosti upraveny shodné pro Kupujici — spotiebitele i pro
Kupujici — podnikatele, jsou tyto osoby déale oznacovany jako ,,Kupujici®.

1.2. Prava a povinnosti mezi Kupujicim — spotiebitelem a Prodéavajicim, vcetné otdzky
uplatnéni zarucnich reklamaci, se fidi témito VOP a v rozsahu neupraveném témito VOP
zejména zdkonem €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozd&jsich predpisti (dale také
jen ,,0Z) a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpisi
(déle jen ,,ZOS%).

1.3. Prava a povinnosti mezi Kupujicim — podnikatelem a Prodavajicim, vcetné otazky
uplatnéni prav z vadného plnéni, se fidi t€émito VOP a v rozsahu neupraveném témito VOP
zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zékonik, ve znéni pozdé&jsich predpist.

1.4. Kupni smlouva mezi Kupujicim — spotiebitelem a Prodavajicim je spotiebitelskou
smlouvou ve smyslu ustanoveni § 1810 OZ.

1.5. Kupni smlouva mezi Kupujicim a Prodavajicim je uzaviena potvrzenim zavazné
Objednavky Kupujiciho ze strany Prodavajicitho. Od tohoto okamZiku mezi Kupujicim a
Prodévajicim vznikaji vzdjemna prava a povinnosti.

1.6 Prodavajici vyda Kupujicimu — spottebiteli potvrzeni o uzaviené Kupni smlouve v textové
podobé v pfiméfené dob€ po jejim uzavieni, nejpozdéji vsak v okamziku dodani. Pokud je
predmétem Kupni smlouvy poskytnuti digitalniho obsahu, ktery neni doddn na hmotném
nosic¢i, Prodavajici poskytne Kupujicimu — spotiebiteli potvrzeni, Zze spotiebitel vyslovné
souhlasi se zapocetim plnéni pfed uplynutim lhiity pro odstoupeni od Kupni smlouvy a ze
bere na védomi, ze udélenim souhlasu zanika jeho pravo odstoupit od Kupni smlouvy.

1.7. Tyto VOP déle upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pii vyuzivani vyse uveden¢ho
Internetového obchodu Prodavajiciho a dalsi souvisejici pravni vztahy.

1.8. Ustanoveni odchylna od VOP je mozné sjednat v Kupni smlouve. Odchylna ujednani v
Kupni smlouvé maji ptednost pfed ustanovenimi VOP.

1.9. Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti Kupni smlouvy.



1.10. Pfi uzavieni Kupni smlouvy skrze vySe uvedeny Internetovy obchod Ize Kupni smlouvu
uzaviit pouze v ¢eském jazyce a VOP jsou také vyhotoveny v Ceském jazyce. Prodavajici je
vSak provozovatelem internetového obchodu umisténého na webové adrese https://
imucha.com/eshop/en/, skrze ktery je mozné Kupni smlouvu uzavtit v anglickém jazyce, a
zaroven na této adrese jsou dostupné VOP v anglickém jazyce.

1.11. Znéni VOP mtze Prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena
prava a povinnosti vznikla po dobu uc¢innosti ptedchoziho znéni VOP.

2. Uzivatelsky ucet

2.1. Na zaklad¢ registrace Kupujiciho provedené v Internetovém obchodu mize Kupujici
pfistupovat do svého uZzivatelského rozhrani. Ze svého uZzivatelského rozhrani mize Kupujici
provadét objednavani zbozi (dale jen ,,Uzivatelsky ucet™). V ptipadé, Ze to webové rozhrani
Internetového obchodu umozZiuje, mize Kupujici provadét objednavani zbozi téz bez
registrace pfimo z webového rozhrani Internetového obchodu.

2.2. Pifi registraci na webové strance Internetového obchodu a pii objednavéani zbozi
je Kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v UZivatelském
uctu je Kupujici pti jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat, a to vzdy ptfed Objednavkou
Kupujiciho. Udaje uvedené Kupujicim v UZivatelském uétu a pii objednavani zbozi jsou
Prodavajicim povazovany za spravné.

2.3. Ptistup k Uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici
je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
UZzivatelského Gc¢tu a bere na védomi, ze Prodadvajici nenese odpoveédnost za poruSeni této
povinnosti ze strany Kupujiciho.

2.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani Uzivatelského uctu tfetim osobam.

2.5. Prodavajici mize zrusit Uzivatelsky ucet, a to zejména v piipadé, kdy Kupujici svij
Uzivatelsky ucet déle nez dvanact (12) mésicti nevyuziva, ¢i v piipad¢, kdy Kupujici porusi
své povinnosti z Kupni smlouvy (véetné¢ VOP).

2.6. Kupujici bere na védomi, ze Uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepietrzite,
a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového nebo softwarového vybaveni
Prodavajiciho, popf. nutnou tidrzbu hardwarového nebo softwarového vybaventi tietich osob.

3. Uzavieni Kupni smlouvy

3.1. Internetovy obchod obsahuje seznam zbozi nabizeného Prodéavajicim k prodeji,
a to vCetn¢ uvedeni cen jednotlivého nabizeného zbozi. Ceny nabizeného zbozi jsou uvedeny
véetné dané z pfidané hodnoty a nejsou v nich zahrnuty ceny na dopravu zbozi Kupujicimu.
Nabidka prodeje zbozi a ceny tohoto zbozi ziistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany v Internetovém obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost
Prodavajiciho uzaviit Kupni smlouvu za individualn¢ sjednanych podminek.

3.2. Skrze Internetovy obchod Prodéavajici prodava rozlicné spotiebni zbozi s motivy dél
Alfonse Muchy, napiiklad Satky s potisky obsahujici reprodukce dél Alfonse Muchy,
reprodukce plakatt Alfonse Muchy, obleceni, publikace, porcelan.

3.3. Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani Internetového obchodu je
informativniho charakteru a Prodédvajici neni povinen uzaviit Kupni smlouvu ohledné tohoto
zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 OZ se nepouzije.



3.4. Webové rozhrani Internetového obchodu vedle ceny zboZi obsahuje také informace
o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi. Zbozi je Prodavajicim dorucovano
celosvétove.

3.5. Pro objednéni zbozi vyplni Kupujici objednavkovy formular v Internetovém obchodu.
Objednavkovy formuléf obsahuje zejména informace o:

i. objedndvaném zbozi (objedndvané zbozi ,vlozi“ Kupujici do elektronického
nakupniho kosiku webového rozhrani Internetového obchodu);

ii. zplsobu uhrady kupni ceny zboZi, udaje o pozadovaném zplsobu doruceni
objednavaného zbozi; a

iii. informace o ndkladech spojenych s dodanim zbozi (spolecné také jen jako
,Objednavka®).

3.6. Pfed zaslanim Objednavky Prodavajicimu je Kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do Objednavky Kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost Kupujiciho zjistovat
a opravovat chyby vznikl¢ pfi zadavani dat do Objednavky. Objednavku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tla¢itko ,,OBJEDNAT A ZAPLATIT“. Udaje uvedené v
Objednavce jsou Prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici po obdrzeni Objednavky
potvrdi Objednavku Kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
Kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v Objednavce (dale jen ,,Elektronicka adresa
kupujiciho®).

3.7. Kupuyjici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkti na dalku pii uzavirani Kupni
smlouvy. Naklady vzniklé Kupujicimu pii pouzZiti komunikacnich prostiedkit na dalku
v souvislosti s uzavienim Kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady
na telefonni hovory) si hradi Kupujici sdm.

4. Cena zbozi a Platebni podminky

4.1. Cenu zbozi a ptipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle Kupni smlouvy muze
Kupujici uhradit Prodévajicimu nésledujicimi zptsoby:

* Pti platbé v CZK

* bezhotovostné pfevodem na bankovni ti¢et prodavajiciho ¢. 1387413532/2700 vedeny u
UniCredit Bank Czech Republic, a.s.;

* platebni kartou online prostfednictvim platebniho systému GP Webpay;

« dobirkou (plati pouze v CR).

* Pii platbé¢ v EUR

* bezhotovostné pfevodem na bankovni ucet prodavajiciho ¢. 2111258855/2700 vedeny u
UniCredit Bank Czech Republic, a.s.;

» platebni kartou online prostfednictvim platebniho syst¢ému GP Webpay.

4.2. Spolecné s kupni cenou je Kupujici povinen zaplatit Prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale
kupni cenou i ndklady spojené s dodanim zbozi.

4.3. V ptipad¢ platby na dobirku je kupni cena splatnd pii pfevzeti zbozi. V piipade
bezhotovostni platby je kupni cena splatnd do 7 dnli od uzavieni Kupni smlouvy.

4.4. V pripad¢ bezhotovostni platby pfevodem na bankovni tcet je Kupujici povinen uhradit
kupni cenu zbozi spolecné s uvedenim variabilniho symbolu platby, ktery bude sdclen



Kupujicimu ze strany Prodavajiciho. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek Kupujiciho
uhradit kupni cenu splnén okamzikem ptipsani prislusné ¢astky na ucet Prodavajiciho.

4.5. Kupujici bere na védomi a souhlasi s tim, Zze Prodadvajici je povinen zaslat Kupujicimu
objednané zbozi az po Gplném zaplaceni kupni ceny.

4.6. Piipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté Prodédvajicim Kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

4.7. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi Prodavajici ohledné plateb provadénych na zdkladé kupni smlouvy
Kupujicimu danovy doklad (fakturu). Danovy doklad — fakturu vystavi Prodavajici
Kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zaSle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu
Kupujiciho.

4.8. Vyse uvedeny danovy doklad (faktura) slouzi zaroven jako zarucni list.
5. Odstoupeni od Kupni smlouvy — Kupujici — spotiebitel

5.1. Kupujici — spotiebitel bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 OZ, nelze mimo jiné
odstoupit od Kupni smlouvy na dodavku zbozi vyrobeného podle pozadavki Kupujiciho —
spotiebitele nebo zbozi pfizpisobeného jeho osobnim potfebam, od Kupni smlouvy na
dodavku audio a video nahravek a pocitacovych programti dodavanych v zapeceténém obalu,
porusil-li Kupujici — spotiebitel jejich originalni zapecetény obal, ani od Kupni smlouvy na
dodavku novin, periodik a ¢asopist, s vyjimkou smluv o pfedplatném na jejich dodavani.

5.2 Kupujici — spotiebitel dale bere na védomi, ze nemize odstoupit od Kupni smlouvy o
poskytovani digitalniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici, poté, co bylo zapocato
s plnénim, pokud zapocalo s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem jiz pfed uplynutim lhity
pro odstoupeni od smlouvy a pokud byl Kupujici — spottebitel poucen, Ze tim pravo odstoupit
od Kupni smlouvy zanika.

5.3. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v €l. 5.1. VOP ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od Kupni
smlouvy odstoupit, ma Kupujici — spotiebitel v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 OZ
pravo od Kupni smlouvy odstoupit bez udani divodu, a to do Ctrnacti (14) dnl od prevzeti
zbozi Kupujicim — spotiebitelem ¢i jim uréenou tieti osobou odlisnou od dopravce, pti¢emz v
ptipadé, ze predmétem Kupni smlouvy je: (i) vice kust zbozi, které jsou dodavany
samostatn¢, bézi tato lhiita ode dne prevzeti posledniho kusu zbozi a (ii) zbozi sestavajici z
nékolika polozek nebo ¢asti, bézi tato lhita ode dne ptevzeti posledni polozky nebo casti
zboZi.

5.4 Odstoupeni od Kupni smlouvy dle ¢lanku 5.3. VOP je Kupujici — spotiebitel opravnén
ucinit prostfednictvim jakéhokoli jednozna¢ného prohlaseni ucinéného vici Prodavajicimu
(mimo jiné na adresu sidla Prodavajiciho, resp. provozovny Prodavajiciho, na adresu
elektronické poSty Prodavajiciho ¢i telefonicky na kontaktni linku Prodavajiciho). K dodrZeni
lhiity pro odstoupeni od Kupni smlouvy postacuje odeslani odstoupeni od Kupni smlouvy
pted uplynutim uvedené lhtty. Pro odstoupeni od Kupni smlouvy mtze Kupujici — spotiebitel
také vyuzit vzorovy formulai poskytovany Prodavajicim, jenz tvoii ptilohu téchto obchodnich
podminek zde (https://imucha.com/eshop/upload/
Formular_pro_vraceni_zbozi_bez_udani_duvodu ve 14_denni_zakonne lhute.pdf).
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5.5. V piipadé odstoupeni od Kupni smlouvy dle ¢lanku 5.3. VOP se Kupni smlouva
od pocatku rusi. Zbozi musi byt Prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnti od odstoupeni od
Kupni smlouvy. Odstoupi-li Kupujici — spotiebitel od Kupni smlouvy, nese Kupujici —
spotiebitel naklady spojené s navracenim zbozi Prodavajicimu.

5.6. V ptipadé odstoupeni od Kupni smlouvy dle ¢lanku 5.3. VOP vrati Prodavajici penézni
prostiedky, tj. cenu zbozi, vcetné¢ ndkladi na dodani zbozi, pfijat¢ od Kupujictho —
spottebitele do Ctrnacti (14) dnit od odstoupeni od Kupni smlouvy Kupujicim — spotfebitelem,
a to stejnym zplusobem, jakym je Prodavajici od Kupujiciho — spotiebitele pfijal. Jestlize
Kupujici — spotiebitel zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zplisob dodani zbozi, ktery Prodavajici
nabizi, vrati Prodavajici Kupujicimu — spotiebiteli ndklady na dodani zbozi pouze ve vysi
odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zptsobu dodani zbozi. Prodavajici je taktéz opravnén
vratit plnéni poskytnuté Kupujicim — spotiebitelem jiz pii vraceni zbozi Kupujicimu —
spotfebiteli ¢i jinym zpisobem, pokud s tim Kupujici — spotfebitel bude souhlasit a
nevzniknou tim Kupujicimu — spotiebiteli dalsi ndklady. Odstoupi-li Kupujici — spottebitel od
Kupni smlouvy, Prodavajici neni povinen vratit pfijat¢ penézni prosttedky Kupujicimu —
spotiebiteli diive, nez obdrzi zbozi nebo mu Kupujici — spotiebitel prokaze, ze zbozi odeslal
zpét, podle toho, co nastane dfive.

5.7. Narok na uhradu Skody vzniklé na zbozi je Prodavajici opravnén jednostranné zapocist
proti naroku Kupujiciho — spotiebitele na vraceni kupni ceny. Kupujici — spotiebitel odpovida
za snizeni hodnoty zbozi v pfipadé, Ze se zbozim zachézel jinak, nez je nutné k tomu, aby se
seznamil s povahou, vlastnostmi a funk¢nosti zbozi, a sniZeni hodnoty zbozi vzniklo v
disledku takového nakladani. Pokud Prodavajici zjisti, ze doslo k opotiebeni nebo poSkozeni
zbozi z divoda na stran¢ Kupujiciho — spotiebitele, ma pravo pii odstoupeni od smlouvy
Kupujicim — spotiebitelem vratit penézni prostiedky dle ¢lanku 5.6. VOP ponizené o ¢astku
odpovidajici takovému snizeni hodnoty zbozi.

5.8. Kupujici — spotiebitel je opravnén od Kupni smlouvy odstoupit také v piipad¢ kdy je
Prodavajici v prodleni s pfedanim zbozi k ptepravé za ucelem jeho doruc¢eni Kupujicimu —
spotfebiteli, pfi¢emZ svou povinnost piedat zbozi k piepravé nesplni ani v dodate¢né
priméfené lhiut¢ urcené Kupujicim — spotiebitelem. Kupujici — spottebitel je opravnén od
Kupni smlouvy odstoupit i bez dodate¢né lhiity, a to v ptipadé€, kdy Prodavajici piedat zbozi
odmitne, nebo Kupujici — spotiebitel pfi uzavieni Kupni smlouvy Prodavajicimu sdéli, ze je
dodani v wurcCity c¢as nezbytné. Prodavajici v navaznosti na odstoupeni Kupujictho —
spotiebitele podle tohoto clanku vrati Kupujicimu — spotiebiteli bez zbytecného odkladu
vSechna penéZita plnéni, ktera Kupujici — spotiebitel podle Kupni smlouvy uhradil.

5.9. Je-li spole¢né se zbozim poskytnut Kupujicimu — spotiebiteli darek, je darovaci smlouva
mezi Prodavajicim a Kupujicim — spotfebitelem uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-
li k odstoupeni od Kupni smlouvy Kupujicim — spotiebitelem, pozbyva darovaci smlouva
ohledné¢ takového darku ucinnosti a Kupujici — spotiebitel je povinen spolu se zbozim
Prodévajicimu vratit i poskytnuty darek.

6. Preprava a dodani zbozi

6.1. Zpisob doruceni zbozi uruje Kupujici v ramci umisténi Objednavky, a to ze zplsobil
nabizenych Prodavajicim. Ceny za jednotlivé zplsoby doruceni zbozi budou Kupujicimu
sdéleny pii vyplnovani formulafe Objednavky v Internetovém obchodé.



6.2. V ptipad¢, ze je z dlivodl na strané Kupujiciho nutno zboZzi doruc¢ovat opakované nebo
jinym zptisobem, nez bylo uvedeno v Objednavce, je Kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym dorucovanim zboZi, resp. ndklady spojené s jinym zpisobem doruceni.

6.3. Pii prevzeti zbozi od piepravce je Kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball
zbozi a v ptipad¢ jakychkoliv zédvad toto neprodlen¢ ozndmit piepravci. V pripad¢é shledani
poruSeni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi Kupujici zéasilku od
piepravce prevzit. Podpisem dodaciho listu Kupujici stvrzuje, Ze obal zasilky obsahujici zbozi
byl neporusen.

6.4. Neni-li ujednan c¢as plnéni, Prodavajici odevzdd zbozi Kupujicimu bez zbyte¢né¢ho
odkladu po uzavieni Kupni smlouvy, nejpozdéji vSak do 30 dni. Neptevezme-li Kupujici
zbozi v této 1haté, ndlezi Proddvajicimu tplata za uskladnéni, a to ve vysi 250 K¢ (slovy: dvé
st¢ padesat korun Ceskych) za kazdy den nebo je Prodavajici opravnén od Kupni smlouvy
odstoupit.

6.5. Ma-li Prodavajici Kupujicimu zbozi odeslat, je Kupujicimu odevzdan v okamziku, kdy
ho Kupujicimu nebo jim urcené osobé pieda piepravce. Urcil-1i vSak pfepravce Kupujici, aniz
mu byl Prodavajicim nabidnut, je zbozi Kupujicimu odevzddno v okamziku, kdy ho
Prodavajici preda tomuto piepravci. Prava Kupujiciho viic¢i piepravci tim nejsou dotcena.

6.6. Zakoupeny digitalni obsah je Kupujicimu dodan okamzikem jeho zptistupnéni. Kupujici
akceptaci téchto VOP souhlasi s tim, ze ke zpfistupnéni obsahu dojde v okamziku, kdy bude
pfipsdna cena za zakoupeny digitdlni obsah na ucet Prodavajiciho nebo na ucet pfislusné
platebni brany.

7. Prava z vadného pInéni Kupujiciho — spotrebitele

7.1. Prava a povinnosti mezi Prodavajicim a Kupujicim — spotifebitelem ohledné prav
z vadného plnéni véetné¢ zaruéni odpovédnosti Prodavajiciho, se tidi piisluSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenim § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2158 az
2174b OZ).

7.2. Kupujici — spottebitel mize vytknout vadu, kterd se na zbozi projevi v dobé dvou (2) let
od pievzeti, nenili sjednano jinak; vytkl-li Kupujici — spotfebitel Prodavajicimu vadu
opravnéné, doba dle predchozi véty nebézi po dobu, po kterou Kupujici — spottebitel nemtize
véc uzivat. Prodavajici odpovidd Kupujicimu — spotiebiteli, Ze zboZi pii pfevzeti nema vady.
Prodavajici zejména odpovida Kupujicimu — spotiebiteli, ze v okamziku prevzeti:

1. zbozi odpovidad ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i1 jakosti, funk¢nosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;

ii. je zbozi vhodné k tucelu, pro ktery ho Kupujici — spotiebitel pozaduje a s nimz
Prodévajici souhlasil;

iii. je zbozi dodano s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, véetn¢ navodu k
instalaci.

7.3. Neupozorni-li zvlast Prodavajici Kupujiciho — spotiebitele ptfed uzavienim Kupni

smlouvy, ze se n¢ktera vlastnost zbozi lisi, a Kupujici — spotiebitel s tim neprojevi vyslovny

souhlas, odpovidd Prodéavajici Kupujicimu — spotiebiteli vedle ujednanych vlastnosti ve

smyslu ¢lanku 7.2. VOP ze zbozi:



1. je vhodné k ucelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na
prava tietich osob, pravni piedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného
odvétvi, neni-1i technickych norem;

ii. mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetn¢ zivotnosti, funk¢nosti, kompatibility
a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem zbozi téhoz druhu, které muze
Kupujici — spotiebitel rozumné ocekévat, i s ohledem na vetejna prohldseni ucinéna
Prodavajicim nebo jinou osobou ve smluvnim fetézci Prodavajiciho, zejména
reklamou nebo oznacenim. Vefejnym prohlaSenim podle pfedchozi véty neni
Prodavajici vazan, pokud prokaze, ze si ho nebyl védom nebo ze bylo v dob¢ uzavieni
Kupni smlouvy upraveno alesponi srovnatelnym zpisobem, jakym bylo ucinéno,
anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv;

iii. je dodano s prisluSenstvim, véetné obalu a jinych pokynl k pouziti, kter¢ muiize
Kupujici — spotiebitel rozumné ocekavat; a
iv. odpovidad jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které Prodavajici
Kupujicimu — spotiebiteli poskytl pred uzavienim Kupni smlouvy.
7.4. V ptipadé, ze Kupni smlouva, zaruc¢ni list (podminky), reklama ¢i obal zbozi urcuji
rozdilné délky zaru¢ni doby, plati doba z nich nejdelsi.
7.5. Pravo z vadného plnéni Kupujicimu — spotiebiteli nenalezi, pokud vadu sam zptisobil.
7.6. Vadou véci neni opotiebeni véci zplsobené jejim obvyklym uZzivanim nebo u pouZité véci
opotiebeni odpovidajici mife jejiho ptedchoziho pouzivani.
7.7. Ma-li véc vadu, mize Kupujici — spotiebitel pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby
muze pozadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zplsob
odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepiimétené nakladny; to se posoudi

zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda mize
byt druhym zpiisobem vada odstranéna bez znacnych obtizi pro Kupujiciho — spotiebitele.

7.8. Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimefené nakladné
zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

7.9. Prodavajici odstrani vadu v pfimétené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim Kupujicimu —
spotiebiteli nezpisobil zna¢né obtize, pficemz se zohledni povaha véci a ucel, pro ktery
Kupujici — spotiebitel véc koupil.

7.10. K odstranéni vady ptfevezme Prodédvajici véc na vlastni naklady.

7.11. Nepievezme-li Kupujici — spotiebitel véc v pfimétené dobé poté, co jej Prodavajici
vyrozumél o moznosti véc po opravé prevzit, nalezi Prodavajicimu uplata za uskladnéni;
neujednaji-li strany jeji vysi, plati za ujednanou vyse obvykla.

7.12. Kupujici mize pozadovat pfimefenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

i.  Prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s ¢lanky 7.7. a 7.8.
VOP;

ii.  se vada projevi opakovang;
iii. je vada podstatnym porusenim smlouvy; nebo

iv. je z prohlaseni Prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna v
primétené dobé nebo bez znacénych obtizi pro Kupujiciho — spotiebitele.



7.13. Pfimétenad sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou
Kupujici — spotiebitel obdrzel.

7.14. Kupujici — spotiebitel nemiize odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamnd; ma se
za to, ze vada neni nevyznamna.

7.15. Odstoupi-li Kupujici — spotiebitel od smlouvy, Prodavajici vrati Kupujicimu —
spotiebiteli kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzi véc nebo co mu Kupujici —
spottebitel prokaze, Ze véc odeslal.

7.16. Ustanoveni uvedend v tomto ¢lanku 7 VOP vySe se nepouziji u zbozi, pokud:
i.  vada existovala jiz v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni ceny;

ii. vada byla zpisobena Kupujicim — spotiebitelem a vznikla neodbornou manipulaci
nebo oSetienim zbozi;

iii. vada byla zplisobena nadmérnym zatéZovanim nebo pouzitim v jinych nez zbozi
odpovidajicich pfimétenych podminkach;

iv. vada byla zplsobena Kupujicim — spotiebitelem a vznikla nespravnym uzivanim,
skladovanim nebo nespravnou udrzbou v rozporu s pokyny Prodavajiciho a vyrobce ¢i
jinym zasahem Kupujiciho — spotfebitele nebo mechanickym poskozenim; nebo

v.  vada vznikla v disledku vn&;$i udalosti mimo vliv Prodavajiciho.

7.17. Kupujici — spotiebitel bere na védomi, ze pokud je zbozi dodano zésilkovou sluzbou
nebo jinym piepravcem, je Kupujici — spotiebitel povinen zkontrolovat pied potvrzenim
prevzeti neposSkozenost obalu zasilky, lepicich pasek a v ptipad¢ pochybnosti, ze zésilka
vykazuje vady, ma Kupujici — spotiebitel pravo odmitnout pievzeti neuplné nebo poskozené
zasilky.

7.18. Prodavajici odpovidd za vady digitalniho obsahu, které¢ mél digitdlni obsah pii jeho
zptistupnéni. Ustanoveni ¢lanku 7.2. a 7.3. VOP se pouzije na digitalni obsah obdobné¢; navic
plati, Ze Prodavajici odpovidd Kupujicimu — spotiebiteli za to, Ze digitalni obsah odpovida
zkuSebni verzi nebo nadhledu, které Prodavajici zpfistupnil pfed uzavienim Kupni smlouvy.
Kupujici — spotiebitel je opravnén Prodéavajicimu vytknout vady, které se na digitdlnim
obsahu projevi v dobé¢ dvou let od jeho zpfistupnéni. Na prava Kupujiciho — spotiebitele z
vadného plnéni digitdlniho obsahu se pouzije ustanoveni § 23891 az §2389p OZ. Kupujici —
spotfebite]l md zejména pravo pozadovat odstranéni vady digitdlniho obsahu, ledaze je to
nemozné nebo nepiimeiené nakladné. Kupujici — spotiebitel mize dale pozadovat pfimeienou
slevu nebo od Kupni smlouvy odstoupit v ptipadé, ze Prodavajici vadu digitadlniho obsahu
neodstranil, nebo se vada projevi i po jejim odstranéni nebo je vada podstatnym poruSenim
smlouvy.

8. Reklamacni Fad pro Kupujiciho — spotiebitele

8.1. Kupujici — spottebitel je povinen vytknout vadu bez zbytecného odkladu poté, kdy mél
moznost zbozi ¢i digitalni obsah prohlédnout a mohl vadu pfi dostatecné péci zjistit, a to bud’
oznacenim vady, nebo oznamenim, jak se projevuje. Volbu svého prava ve vztahu k vadam
zbozi ¢i digitalniho obsahu je Kupujici — spotiebitel povinen oznamit prodavajicimu soucasné
s vytknutim vad nebo bez zbyte¢ného odkladu po ném.

8.2. Kupujici — spotiebitel ma pravo uplatnit reklamaci u Prodavajiciho, a to v kterékoliv jeho

provozovng, v niz je prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment Prodavajiciho, piipadné
i v jeho sidle; je-li vSak k opravé urcena jind osoba, ktera je v misté Prodavajiciho ¢i v misté



pro Kupujiciho — spottebitele bliz§im, Kupujici — spotiebitel vytkne vadu tomu, kdo je ur¢en
k provedeni opravy. Kupujici — spotiebitel ma pravo uplatnit reklamaci i prostfednictvim
posty ¢i na elektronické adrese Prodavajiciho. Kupujici — spotiebitel je povinen prokazat, Ze
mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit datum koup¢, a to bud ptredlozenim
prodejniho dokladu, zaru¢niho listu, popf. jinym vérohodnym zptsobem.

8.3. Prodavajici je povinen vydat Kupujicimu — spotiebiteli pisemné potvrzeni, ve kterém
uvede datum, kdy Kupujici — spotiebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zptsob
vyfizeni reklamace Kupujici — spotiebitel pozaduje a kontaktni udaje Kupujictho —
spottebitele pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

8.4. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena a Kupujici — spotiebitel o tom musi
byt informovan, nejpozdeji do tiiceti (30) dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
Prodavajici s Kupujicim — spotiebitelem nedohodne na delsi 1hité. Pokud Prodavajici ve
stanovené dobé reklamaci nevyfidi a neinformuje o zplsobu jejiho vyfizeni Kupujiciho —
spotiebitele, je Kupujici — spottebitel opravnén od Kupni smlouvy odstoupit nebo pozadovat
piiméfenou slevu z kupni ceny.

8.5. Prodavajici je povinen vydat Kupujicimu — spotiebiteli potvrzeni o datu a zplsobu
vyfizeni reklamace, vCetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, ptipadné
pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace.

9. Prava z vadného plInéni vii¢i Kupujicimu — podnikateli

9.1. Prava a povinnosti mezi Prodavajicim a Kupujicim — podnikatelem ohledné odpoveédnosti
Prodavajiciho za vady se fidi pfisluSnymi obecné zadvaznymi predpisy (zejména ustanovenim
§ 2099 a nasl. OZ).

10. Zvlastni ustanoveni tykajici se digitalniho obsahu

10.1. Zejména ustanoveni ¢lankd 2 az 4 téchto VOP se pifimétené pouziji také na digitalni
obsah, ktery se Prodavajici, jakozto poskytovatel, zavazuje zpiistupnit Kupujicimu, jakozto
uzivateli, k uzivani pro vlastni potiebu.

10.2. Zakoupeny digitalni obsah je jednorazove zptistupnén Kupujicimu po uhrazeni kupni
ceny. Digitalni obsah je zpfistupnén pouze pro osobni uziti prostfednictvim piisluSnych
internetovych stranek Prodavajiciho. VSechna dalsi prava k digitdlnimu obsahu jsou
vyhrazena. Kupujici neni zejména opravnén zpiistupnény digitalni obsah dale rozmnoZovat,
preprodavat, sdélovat vetejnosti, sdilet s tfeti osobu nebo jakkoliv poskytovat k uziti jiné
osobg.

10.3. Digitalni obsah v podobé audiovizualniho obsahu (zejména video prohlidek) se
poskytuje bez naroku na jakoukoliv aktualizaci nebo dalsi sluzby podpory s tim, ze bude
zptistupnén opravnénému Kupujicimu k on-line ptehrani (i opakovanému) v piislusné sekci
webovych stranek Prodavajiciho. Obsah bude dostupny nejméné po dobu dvou let od
zakoupeni. K pfehrani digitalniho obsahu postaci bézny aktualizovany internetovy prohlizec s
aktivovanym java-scriptem umoznujici pfehrani audiovizualniho obsahu.

11. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

11.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.
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11.2. Kupujici bere na védomi, Ze programové vybaveni a dal§i soucdasti tvorici webové
rozhrani Internetového obchodu (véetné fotografii nabizené¢ho zbozi ¢i digitdlniho obsahu)
jsou chranény autorskym pravem. Kupujici se zavazuje, ze nebude vykonavat Zadnou ¢innost,
ktera by mohla jemu nebo tfetim osobdm umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit
programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvotici webové rozhrani Internetového obchodu.

11.3. Kupujici neni opravnén pii vyuzivani webového rozhrani Internetového obchodu
pouzivat mechanismy, programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni
vliv na provoz webového rozhrani Internetového obchodu. Webové rozhrani Internetového
obchodu je mozné uzivat jen v rozsahu, ktery neni na ukor prav ostatnich zakaznikt
Prodévajiciho a ktery je v souladu s jeho ur¢enim.

11.4. Kupujici bere na védomi, Ze Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé
v disledku zasaht tfetich osob do Internetového obchodu nebo v disledku uziti Internetového
obchodu v rozporu s jeho ur¢enim.

11.5. Kupujici timto na sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ.
12. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

12.1. Prodavajici se jakozto spravce osobnich tudaji, které zpracovdva v souvislosti
s poskytovanim sluzeb a prodejem zbozi ¢i digitdlniho obsahu dle VOP, provozem webovych
stranek a v souvislosti s pfipadnou dalsi podnikatelskou ¢innosti zavazuje, zZe bude tyto osobni
udaje uchovavat a zpracovavat v souladu s platnymi a u€innymi pravnimi pfedpisy, predevsim
v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.4.2016, o
ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu
téchto udajl a o zruseni smérnice 98/46/ES (déle jen jako ,,GDPR*) a v souladu se zakonem
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, v platném znéni.

12.2. Informace souvisejici s nakladdnim s osobnimi 1daji jsou uvedeny v Zasadach
zpracovani osobnich udajii a v Zasadach uZivani cookies, které jsou k dispozici na webovych
strankach Prodéavajiciho ¢i v jeho sidle. zde: (https://imucha.com/eshop/cs/content/11-
podrobne-o-cookies)

12.3. Kupujici bere na védomi, ze Prodavajici je opravnén zasilat informace souvisejici se
zbozim, digitdlnim obsahem, sluzbami nebo podnikem Prodévajiciho (obchodni sdéleni) na
elektronickou adresu Kupujiciho. Tento souhlas mize Kupujici kdykoliv odvolat.

12.4. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tidajii vykonava Utad pro ochranu osobnich tdaji.
13. Zavérecna ustanoveni

13.1. Pokud vztah souvisejici s uzitim Internetového obchodu nebo pravni vztah zalozeny
Kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, ze tento
smluvni vztah se fidi ¢eskym pravem s vyloucenim aplikace Videniské umluvy o smlouvéch o
mezinarodni koupi zbozi. Veskeré spory budou strany fesit predevsim dohodou, nebude-li tato
mozna, pak prostfednictvim vécné a mistné piislusného soudu Ceské republiky. Timto nejsou
dotcena prava Kupujiciho — spotiebitele vyplyvajici z obecn¢ zavaznych pravnich piedpist.

13.2. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi ¢i digitdlniho obsahu na zéklad¢ Zivnostenského
opravnéni a ¢innost prodavajictho nepodléha jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu
provadi v rdmci své plisobnosti ptislusny zivnostensky ufad.
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13.3. Kupujici — spotiebitel se mize obracet na existujici systémy mimosoudnich feSeni
spotiebitelskych sport, piipadné na pfislusny soud. Dozorovym organem je Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2. Vice informaci o mimosoudnim feSeni
spotiebitelskych sporti je k nahlédnuti na webovych strankach Ceské obchodni inspekce:
WWW.C01.CZ.

13.4. Platformu pro feSeni sporti on-line nachdzejici se na internetové adrese http://
ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pti feSeni sporti mezi Prodavajicim a Kupujicim
— spotiebitelem, z Kupni smlouvy uzaviené elektronickymi prosttedky.

13.5. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feSeni
spotiebitelskych sporii on-line a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotiebitelskych sport on-line).

13.6. Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, neni
timto dotcena platnost ostatnich ustanoveni VOP. Zmény a doplitky Kupni smlouvy ¢i VOP
vyZzaduji pisemnou formu.

13.7. Kupni smlouva vcetné¢ VOP je archivovana Prodavajicim v elektronické podob¢ a neni
pristupna.

13.8. Kontaktni udaje Prodavajiciho: adresa pro doru¢ovani BigMedia, spol. s r. o, Na strzi
2097/63, Kr&, Praha 4, PSC: 140 00, ICO: 264 79 451, adresa elektronické posty
eshop@imucha.com, telefon +420 246 085 192. Nebude-li dohodnuto jinak, veskera
korespondence souvisejici s Kupni smlouvou musi byt druhé smluvni strané¢ dorucena
pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo doporucené prostiednictvim provozovatele
postovnich sluzeb (dle volby odesilatele). Kupujicimu mtze byt dorucovano na Elektronickou
adresu Kupujiciho. Prodavajici nenese odpovédnost za nepravdivé udaje uvedené
v Uzivatelském tuctu Kupujiciho ¢i za neaktudlnost téchto udaji. Kupujici muze
Prodavajicimu dorucovat na vyse uvedenou adresu elektronické posty, ale pouze
z Elektronické adresy kupujiciho.

V Praze dne 3. 3. 2023

BigMedia, spol. s r.o.
Ing. Richard Fuxa, jednatel
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	6.5. Má-li Prodávající Kupujícímu zboží odeslat, je Kupujícímu odevzdán v okamžiku, kdy ho Kupujícímu nebo jím určené osobě předá přepravce. Určil-li však přepravce Kupující, aniž mu byl Prodávajícím nabídnut, je zboží Kupujícímu odevzdáno v okamžiku, kdy ho Prodávající předá tomuto přepravci. Práva Kupujícího vůči přepravci tím nejsou dotčena.
	6.6. Zakoupený digitální obsah je Kupujícímu dodán okamžikem jeho zpřístupnění. Kupující akceptací těchto VOP souhlasí s tím, že ke zpřístupnění obsahu dojde v okamžiku, kdy bude připsána cena za zakoupený digitální obsah na účet Prodávajícího nebo na účet příslušné platební brány.

